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TOIMITUSJORTAJAN
KATSAUS




TOIMITUSJOHTAJA JENS KROGELL
YRITYSOSTOT VAHVISTANEET BILOTIN ASEMAA
KOKONAISVALTAISENA PALVELUNTARJOAJANA
JA VERKKOKAUPAN ASIAKASKOK EMUKSEN

EDELLAKAVIJANA

”Vuosi 2021 oli Bilotille tulevaisuuden kasvun edelly-
tysten rakentamisen kannalta merkittava. Yhtié uudisti
organisaatiotaan ja johtoryhméaansa, tehosti myyntia
rakentamalla palvelukehityksen eri vaiheet kattavia tii-
meja seka teravoitti markkinointiviestiaan.

Bilot on verkkokaupan asiakaskokemuksen edella-
kavijayritys. Ymmarramme asiakkaan liiketoimintaa ja
osaamme suositella ja rakentaa siihen toimivat jarjes-
telmat. Viimeisen vuoden aikana olemme syventaneet
juuri tatad osaamisaluettamme. Uskon, etta olemme nyt
entista vahvempi strateginen kumppani asiakkaillemme.

Yrityskaupat ovat laajentaneet Bilotin osaamista mer-
kittavasti vimeisen puolentoista vuoden aikana. Vuoden
2020 loppupuoclella ostetun CastorIT:n ansiosta Bilotin
palveluvalikoima laajeni kattamaan SAP-toiminnanoh-
jausjarjestelmien alustat ja jatkuvan yllapidon seka kyvyn
tarjota SAP ERP -asiakkaille onnistunut siirtyma uuteen
SAP S/4HANA:an.

Digitaaliseen strategiaan, brandi- ja palvelumuotoi-
luun seka verkkokauppojen kayttokokemukseen erikois-
tuneen Motley Agencyn osto syksylla 2021 puolestaan
vahvisti entista selkedmmin Bilotin asemaa digitaalisen
kaupankaynnin kokonaistoimittajana ja liiketoiminnan
kehittajana. Kaupan myoéta siirryin myos itse Motley-yrit-
tajyydesta koko Bilotin toimitusjohtajaksi.

29 Motleyn myota Bilot sai
noin 40 uutta osaajaa,
ja yhteensa meilla oli
vuoden lopussa jo noin
240 tydntekijga Suomessa,
Ruotsissa ja Puolassa.

Asiakkaamme ovat ottaneet yrityskaupat hyvin vastaan.
Motley-integraatio etenee, ja yhteiset asiakasprojektit
l&ahtivat sujuvasti kayntiin heti loppuvuodesta.

Bilotin, CastorlIT:n ja Motleyn osaamiset tadydentavat
toisiaan hienosti. Bilot kykenee luomaan digitaalisesta
liiketoiminnasta ja asiakaskokemuksesta asiakkaalle kil-
pailuetua ja integroimaan ratkaisut asiakasrajapinnasta
aina ydinjarjestelmiin asti. Paras asiakaskokemus syntyy,
kun palvelumuotoilu, verkkoalustat, data- ja analytiikka
seka taustajarjestelmat toimivat saumattomasti yhteen.
Taman kokonaisuuden voi talla hetkella tarjota ainoas-
taan Bilot.

Kasvustrategian toteuttaminen eteni
Yha laaja-alaisemman osaamisen mydta Bilot on
yha vakaasti matkalla kohti taloudellisia tavoitteitaan: 50

miljoonan euron liikkevaihtoa vuoteen 2024 mennessa ja
10 % liikevoittomarginaalia oikaistuna liikkearvon poistoilla
(EBITA) keskipitkalla aikavalilla.

Vuonna 2021 palasimme vahvasti kasvu-uralle ko-
ronapandemian kurittaman edellisvuoden jalkeen. Lii-
kevaihtommme kasvoi 49 % ja olinoin 27,1 (18,2) miljoonaa
euroa vuonna 2021. Liikevaihdon kasvu oli yhdistelma
yrityskauppojen mukanaan tuomaa kasvua seka or-
gaanista kasvua, jota vauhdittivat muun muassa verk-
kokauppa-, analytiikka- ja toiminnanohjausprojektien
hyva myynti ja kohentunut markkinatilanne. Vaikka ko-
ronapandemia aiheuttaa edelleen maailmanlaajuisesti
epavarmuutta yritysten toimintaan globaalisti, ndkyvissa
on merkkeja markkinoiden toipumisesta ja asiakkaiden
patoutuneiden investointitarpeiden purkautumisesta.
Kysyntatilanne markkinoilla on hyva ja tarjouspyyntéja
on liikkeella runsaasti. Koronapandemia on vauhditta-
nut digitalisoitumiskehitysta. Erityisesti Bilotin erityis-
osaamisen eli verkkokaupparatkaisujen kysynta nayttaa
vahvistuvan.

Jens Krogell, toimitusjohtaja
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Vuonna 2021 uusmyynnin ohella liikevaihdon kasvua
tuki yhteistydn jatkuminen usean pitkaaikaisen asiak-
kaan kanssa. Kevaalla 2021 Wihuri-konsernin kanssa
solmimamme jatkosopimus tietojarjestelmien kehityk-
sesta ja yllapidosta oli erinomainen esimerkki Bilotin ja
CastorlIT:n ristiinmyynnin onnistumisesta ja kyvystamme
tarjota asiakkaillemmme kokonaisvaltaisia palveluita seka
roolistamme asiakkaamme strategisena kumppanina.
Sopimuksen kokonaisarvo on arviolta yli 7 miljoonaa eu-
roa vuosina 2021-2024. Ruotsissa sovimme merkittavas-
ta digitaalisen kaupankaynnin ratkaisujen kehitysprojek-
tista toisen pitkaaikaisen kumppanimme SSAB:n kanssa.

Kasvustrategiamme eteni katsausvuonna menes-
tyksekkaasti. Laajensimme ratkaisu- ja teknologiaport-
foliotammme muun muassa tuotetiedon hallinnan (PIM)
palveluilla. Niilla voidaan tehokkaasti edistda myyntia ja
ohjata loppuasiakkaan kayttajakokemusta muun muas-
sa ajamalla liikennetta asiakkaan sivustolle, auttamalla
asiakkaita vertailemaan tietoa sekd mahdollistamalla
personointi ja tuotesuositukset. Lisaksi kasvatimme raa-
taldidyn ohjelmistokehityksen roolia tarjoomassamme.

Jatkoimme markkina-asemamme vahvistamista
nykyisilld markkinoillamme Puolassa ja Ruotsissa. Olen
erityisen tyytyvainen siihen, ettd Ruotsin liiketoiminta
on kaynnistynyt hyvin; alkanut vuosi ndyttaa Ruotsissa
lupaavalta.

My0s kestava yrityskulttuuri, onnistuneet rekrytoin-
nit, mydnteinen tydnantajamielikuva ja korkea tyotyy-
tyvaisyys ovat strategisia painopisteitamme. Katsaus-
vuonna jatkoimme aktiivista rekrytointia ja rakensimme
yrityskauppojen jalkeen yhteista kulttuuria ja toiminta-
tapaa. Tydhyvinvointi on meille erityisen tarkea teema
pitkdan jatkuneen etatydarjen, yrityskauppojen ja orga-
nisaatiomuutosten keskella. Panostimme siihen koulut-
tamalla bilotilaisista toistensa hyvinvointimentoreita seka
kehittamalla tiimijohtajien henkildjohtamisosaamista.
Kevaan 2021 henkildstdantimme ylimerkittiin, mika mie-
lestani osaltaan osoittaa, ettd henkildstomme luottaa
vahvasti Bilotin tulevaan menestykseen.
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Suunniteltu yhdistyminen nostaa meidat uuteen sarjaan

Vuonna 2021 vauhditimme muutosta kohti yha ko-
konaisvaltaisempaa ja monipuolisempaa Bilotia. Vauh-
ti kiihtyy entisestaan, mikali kaikki sujuu suunnitellusti
ja yhdistyminen Vincitin kanssa toteutuu. Kerroimme
tilikauden paattymisen jalkeen 3.2.2022 allekirjoitta-
neemme yhdistymissopimuksen, jonka mukaan Bilot
sulautuu Vincitiin. Yhdistymisen on tarkoitus tapahtua
heinakuussa 2022, jos sulautumisen taytantdédnpanon
kaikki edellytykset tayttyvat ja yhtididen yhtiokokoukset
hyvaksyvat yhdistymisen.

Olen suunnitelmasta luonnollisesti hyvin innoissani.
Bilotin ja Vincitin yhdistetty osaaminen kattaa digitaali-
sen liiketoiminnan, asiakaskokemuksen ja ihmislahtdisen
muotoilun, datan hyddyntamisen, ohjelmistokehityksen
ja teknologia-alustat, ja talla laajalla tarjoomalla voimme
saavuttaa aitoa kilpailuetua Euroopassa ja Yhdysvallois-
sa. Toisiaan tdydentavat asiakaskuntamme, kohdemark-
kinamme ja tarjoomamme luovat meista taysin uuden-
laisen toimijan. Yhtena yhtiénad meilla on paremmat
mahdollisuudet tarjota myds henkildstdllemme entista
laajempia uramahdollisuuksia seka monimuotoisempi
tyoyhteiso ja houkutella joukkoomme lisaa alan parhaita
osaajia. Vaikka nimi muuttuu, huikea tarinamme jatkuu.”




BILOT LYRYESTI




BILOT - DIGITAALISEN
LIIKETOIMINNAN EDELLAKAVIJA

Suomalainen huippuasiantuntijayritys Bilot tarjoaa asiak-
kailleen kattavan valikoiman digitaalisia palveluita ja ratkaisuja
asiakaspolun eri vaiheisiin. Bilotin palvelut sisaltavat tekoalya
ja analytiikkaa valjastavia alykkaitd myynnin ja markkinoinnin
tydkaluja, seka liiketoiminnan ydinprosessien ja -jarjestelmien
kehitysta. Bilot syntyi vuonna 2005 halusta luoda alan paras
tydpaikka parhaille osaaijille.

Bilotilla on Suomessa merkittava markkina-asema digitaa-
lisen kaupankaynnin strategioissa, johtavissa ohjelmistoalus-
toissa ja keskeisissa teknologiaekosysteemeissa (mm. SAP ja
Microsoft) sekd naiden integroinnissa saumattomaksi osaksi
asiakkaiden liiketoimintaa.

Motley Agency Oy:n yrityskaupan myéta Bilotin tarjooma
laajeni vuonna 2021 liiketoiminnan ja asiakaskokemuksen kon-
sultointiin seka raataldityyn ohjelmistokehittamiseen. Bilotilla
on noin 250 tydntekijaad Suomessa, Ruotsissa ja Puolassa. Yhti-
&n paakonttori sijaitsee Helsingissa. Bilotin osakkeella kdydaan
kauppaa Nasdag Helsinki Oy:n yllapitamalla First North Growth
Market Finland -markkinapaikalla.
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AINLUKUJ

1000 EUR 2021 2020
Liikevaihto 27 075 18 194
Kayttdkate (EBITDA) 564 927
% liilkevaihdosta 21 % 51%
Liiketulos ilman liikearvon poistoja (EBITA) 412 767
% liilkevaihdosta 1,5 % 4,2 %
Liiketulos (EBIT) -607 475
% liilkevaihdosta -2,2 % 2,6 %
Katsauskauden tulos -779 -423
% liilkevaihdosta -2,9 % -2,3%
Omavaraisuusaste, % 79,8 % 79,7 %
Nettovelkaantuneisuusaste % -34,5 % -46,1 %
Sijoitetun pdaoman tuotto (ROI), % -2,9% 4,3 %
Oman padaoman tuotto (ROE), % -3,8 % -3,9 %
Osakekohtainen tulos, euroa -0,15 -0,11
Ulkona olevien osakkeiden lukumaara kauden lopussa 5637 355 4 930 364
Henkildstd keskimaarin kauden aikan 214 148
Henkildstomaara kauden lopussa 243 195
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LUOMME KILPAILUETUA DIGITAALISELLA

ASIAKASKOKEMUKSELLA

Kehitamme ja toteutamme asiakkaidemme
tarpeisiin réaataldityja pilvipohjaisia liiketoimin-
taymparistdja ja sovelluksia, joilla asiakkaam-
me voivat tarjota omille asiakkailleen parem-
paa digitaalista asiakaskokemusta.

Autamme suuria ja keskisuuria yrityksia ke-
hittdmaan asiakaskokemustaan ja kaupan-
kaynnin toimintojaan, kuten esimerkiksi mo-
nikanavaista myyntidan ja asiakaspalveluaan
seka niihin liittyvaa data-analytiikkaa. Tarjo-
amme vaativia IT-asiantuntijapalveluita kuten
ohjelmistojen kehitysta, palvelujen ja ratkaisu-
jen suunnittelua, projektipalveluita ja yllapi-
toa. Asiakaskokemukseen liittyvien digipal-
velujen lisaksi kehitamme ja suunnittelemme
yritysten avainjarjestelmia ja -prosesseja ku-
ten esimerkiksi SAP S/4HANA - toiminnanoh-
jausjarjestelmia ja vastaamme niiden kayt-
toonotosta.

Hyddynnamme palveluissamme johtavia
yritysohjelmistoja ja pilvipohjaisia teknolo-
gia-alustoja (muun muassa SAP, Microsoft
Azure, Amazon Web Services, Google Cloud,
Salesforce, Snowflake ja Adobe). Kehitamme
ohjelmistoja ja toteutamme jarjestelmainte-
graatioita. Meilla on tunnustettua huippuosaa-
mista ja vahva markkina-asema Suomessa
parhaiden teknologioiden nivomisessa tuke-
maan asiakkaidemme liiketoimintaa.

Lokakuussa 2021 toteutuneella Motley Agency
Oy:n ostolla laajensimme tarjoomaamme lii-
ketoiminnan strategiseen konsultointiin seka
kokonaisvaltaisempaan asiakkaidemme oman
asiakaskokemuksen kehittdmiseen. Vahvis-
timme osaamistamme erityisesti digitaalises-
sa strategiassa, palvelumuotoilussa, brandi-,
kayttokokemus- ja kayttoliittymasuunnittelus-
sa seka raataldidyssa ohjelmistokehityksessa.
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Asiakaskuntamme koostuu yli sadasta suu-
resta ja keskisuuresta yrityksesta Suomessaja
ulkomailla. Palvelemme johtavia tukku- ja va-
hittaiskaupan alan yrityksia, palvelu- ja kulut-
tajatuoteyrityksia, finanssialan yrityksia seka
elintarviketeollisuuden ja valmistavan teolli-
suuden yrityksia.
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ASIAKAS- AL
KOKEMUS

Digitaalinen strategia . Prosessi-in
Asiakaskokemuksen suunnittelu . Tiedonhalli

Verkkokauppa ja markkinapaikat . Tekoaly ja ke
Liiketoiminnan kehittdminen . Sovelluskeh
Myynti ja markkinointi . Integraatio
Asiakaspalvelu ja huolto . Alustat

Tuotetiedon hallinta
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PALVELUMME
ASIAKASKOKEMUKSEEN

Digitaalinen strategia

Autamme asiakkaitamme kirkastamaan visionsa
digitaalisen myynnin kasvusta ja digitaalisesta asiakas-
kokemuksesta seka luomaan taman pohjalta digitaalisen
strategian. Palveluihimme kuuluvat muun muassa pal-
velumuotoilu, konseptikehitys ja tiekartat, arkkitehtuuri,
prosessit ja operatiiviset mallit digitaalisten kanavien
tueksi seka digikanava- ja asiakasanalytiikan perustan
rakentaminen.

Verkkokauppa ja markkinapaikat

Autamme suuria ja kasvuhakuisia yrityksia perusta-
maan modernin verkkokaupan tai kehittdmaan nykyista
ratkaisuaan siten, etta se palvelee jalleenmyyjia, kivijal-
kamyymaloita, yrityksen omia alueellisia myyntitiimeja
ja palvelukumppaneita - loppukayttajid unohtamatta.
Verkkokaupan palveluihnimme kuuluvat muun muassa lii-
ketoimintamallin konseptointi ja kehitys, asiakaspolkujen
suunnittelu ja kayttajatutkimus, arkkitehtuurisuunnittelu,
verkkokaupan pystytys ja tekninen toteutus, integraati-
ot, tuotetiedon hallinta, maksu- ja toimitusprosessit seka
jatkuva optimointi.

CRM ja myynnin tyékalut

Autamme asiakkaitamme myynnin tydkalujen ja
CRM:n kayttddnotossa ja toiminnan tehostamisessa. Pal-
veluihimme kuuluvat muun muassa CRM- jarjestelmat
ja niihin liittyvat kokonaisvaltaiset palvelut, myynti- ja

BILOT OYJ:N VUOSIKERTOMUS 2021

tuotekonfiguraattorit, hinnoittelun optimointija tilanne-
kohtainen hinnoittelu, kannattavuuden seuranta, alyk-
kaat tuotesuositukset sekd muut myynnin analytiikan
ratkaisut.

Markkinoinnin automaatio

Rakennamme asiakkaillemmme tydkalut, proses-
sit ja analyysit asiakaskokemuksen parantamiseen ja
uusasiakashankinnan tehostamiseen datan avulla. Pal-
velumme kattavat kaikki automaatioprojektin vaiheet
suunnittelusta toteutukseen, jatkokehitykseen ja jat-
kuvaan tukeen.

Asiakaspalvelu ja huolto
Tarjoamme kenttahuollon ja asiakaspalvelun jarjes-
telmat muun muassa tiketéintiin ja kanavien hallintaan.

Tuotetiedon hallinta

Suunnittelemme ja toteutamme tuotetiedon pal-
veluita (PIM), joilla asiakkaamme voivat tehokkaasti
edistda myyntia ja ohjata loppuasiakkaan kayttajako-
kemusta muun muassa ajamalla likennetta asiakkaan
sivustolle, auttamalla asiakkaita vertailemaan tietoa
seka mahdollistamalla personointi ja tuotesuositukset.
Tuotetiedon hallinnan palveluihnimme kuuluvat muun
muassa tuotetiedon hallintamallit ja prosessit, mallin-
taminen, arkkitehtuuri ja prosessisuunnittelu.

PALVE

LUMME
ALYKKAASEEN

LIIKETOIMINTAAN

Prosessi-innovaatiot & ERP

Tuemme asiakkaidemme siirtymista SAP S/4HANA
~-toiminnanohjausjarjestelmaan avaimet kateen -pro-
jekteina seka tarjoamme sovellusten ja alustojen elin-
kaaren hallintapalveluita ja jatkuvaa kehitysta. Autamme
asiakasta tunnistamaan S/4HANA: n tuomat lilkketoiminta-
mahdollisuudet, rakennamme muutoksen tiekartan seka
tuemme yritysarkkitehtuurin rakentamista ja liiketoimin-
taprosessien muutosta.

Tiedonhallinta ja analytiikka

Tarjoamme erilaisia tiedonhallinnan ratkaisuja kuten
tietovarastoja ja -alustoja projekteina ja jatkuvana palve-
luna. Osaamisemme kattaa muun muassa data-arkkiteh-
tuuripalvelut, keskitetyt tietoalustat, tietomallien uudis-
tukset, auditoinnit ja tietovarastojen automaatioratkaisut.

Tekodly ja koneoppiminen

Autamme asiakkaitamme tehostamaan tekoalyn
ja koneoppimisen avulla liketoimintaansa. Toteutamme
tekoalyprojekteja, joissa tarjoamme palvelua tekoalyrat-
kaisun maarittelysta, datan validoinnista ja tuotantoym-
paristdn suunnittelusta aina toteutukseen, tuotantoym-
paristén rakentamiseen ja tuotantokayttéon siirtymiseen.
Lisaksi tarjoamme yllapito-, seuranta- ja kehityspalveluita.

Sovelluskehitys

Suunnittelemme ja rakennamme digitaalisia pal-
veluita mittatilaustydna. Raataldimme liikketoiminta-
sovelluksia yhdistamalla palvelumuotoilua, kayttaja-
kokemuksen suunnittelua, ERP-prosessiosaamista,
integraatiota, loT-dataa ja koneoppimista. Kdytamme
avoimen lahdekoodin parhaita paloja, kuten React ja
Angular, yhdistettyna yritysmaailman alustoihin kuten
Microsoft Azure, SAP Cloud Platform ja Neptune DX.

Integraatiot

Suunnittelemme ja toteutamme asiakkaidemme
integraatioarkkitehtuurin muun muassa Microsoft Azu-
re ja SAP Cloud Platform -alustoille.

Alustat

Suunnittelemme, toteutamme ja yllapidamme
kestavia ja ketteria jarjestelmakokonaisuuksia. Palve-
lumme ja ratkaisumme kattavat alusta-arkkitehtuu-
rin konsultoinnin, SAP-alustojen tuen ja kapasiteetin,
SAP-sovellusten ja -alustojen elinkaaren hallinnan, ty6-
kuormien automaation ja hallinnan, kayttdéoikeuksien ja
identiteettien hallinnan, SAP-tiedon elinkaaren hallin-
nan, SAP-lisenssien hallinnan seka ERP-jarjestelmien
valvontavalineet.
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Motley Agency vahvistaa asemaamme digitaalisen
kaupankaynnin kokonaistoimittajana

Bilot osti syksylla 2021 digitaalisen liiketoiminnan
kehitystoimisto Motley Agencyn. Yrityskaupan myoéta
Bilotista kuoriutui entista kilpailukykyisempi digitaali-
sen kaupankaynnin kokonaistoimittaja, joka tarjoaa asi-
akkailleen vahvaa strategista ndkemysta digitaalisten
palveluiden ja liiketoiminnan suunnittelussa, toteutuk-
sessa ja yllapidossa. Motley syventaa osaamistamme
erityisesti digitaalisissa strategioissa, verkkokauppojen
kayttokokemuksen muotoilussa seka raataldidyssa oh-
jelmistokehityksessa. Kun yhdistdmme taman kaiken
vahvaan toiminnanohjaus- ja taustajarjestelmaosaami-
seemme, voimme luoda digitaalisesta liiketoiminnasta
ja asiakaskokemuksesta asiakkaallemme aidon kilpai-
luedun.

Lokakuun 2021 lopussa toteutuneen yrityskau-
pan myota Bilot sai riveihinsa noin 40 uutta osaajaa, ja
Motleyn toimitusjohtajasta Jens Krogellista tuli mar-
raskuussa Bilotin toimitusjohtaja. Motleysta tuli Bilo-
tin liiketoimintayksikko, joka jatkoi toimintaansa Motley
Agency-nimella. Motley tyéntekijdista noin 80 prosent-
tia oli yhtion osakkaita, ja kauppaan liittyvan suunnatun
osakeannin myo6ta heista tuli Bilotin osakkeenomistajia.
Motley ja Bilot ovat toisilleen tuttuja aikaisemmista yh-
teistyoprojekteista. Yhteisen kulttuurin maarittaminen
jaluominen kaynnistyivat loppuvuodesta, ja integraatio
on tarkoitus saada paatdokseen kesdan 2022 mennessa.

HELMIKUU 2021

Bilot valitsi hyvinvoinnin

Kaynnistimme alkuvuodesta Tydsuojelurahaston tukemana
yhdessa lhanaElon kanssa Wellness Mentors -hankkeen,
jossa bilotilaisia valmennettiin kollegojensa hyvinvointi-
mentoreiksi. Lokakuussa ohjelmasta valmistui kaikkiaan 15
mentoria. Lopputuloksena syntyi valikoima konkreettisia

HUHTIKUU 2021

Bilotilaisista tuli yhtion uusia omistajia

Bilotilaiset osallistuivat kevaan henkildstdantiin aktiivisesti.
Huhtikuussa jarjestetty henkildstdanti ylimerkittiin selvasti;
yli kaksinkertaisesti. Antiin osallistui perati 38 % henkilds-
téstamme.

LOKAKUU 2021
Motley-yrityskauppa toteutui

Bilot sopi 29.9.2021 digitaalisen liiketoiminnan kehitystoi-
misto Motley Agency Oy:n koko osakekannan ostamisesta.
Ylimaarainen yhtidkokous hyvaksyi jarjestelyn 25.10.2021.
Bilot Oyj:n ja Motley Agencyn Oy:n yhdistyminen toteutui
29.10.2021.

keinoja kuormituksen vahentamiseen tydarjessa.

MAALISKUU 2021

Laajensimme yhteistyota Wihurin kanssa

Teimme helmikuussa monialayritys Wihuri Oy:n kanssa pal-
velusopimuksen, jolla Bilotista tuli Wihurin tietojarjestelmi-
en kehitys- ja yllapitokumppani sekd SAP-toiminnanoh-
jausjarjestelmien ja -ratkaisujen palveluntarjoaja. Sopimus
laajentaa jo pitkdaan jatkunutta yhteisty6ta ja kattaa vuodet
2021-2024. Sopimuksen arvo koko sopimuskaudelle on noin
7.1 miljoonaa euroa.

HUHTIKUU 2021

Bilot ja CastorIT samalla taajuudella

Teimme syksylla 2020 yrityskaupan, jolla ostimme SAP-rat-
kaisuihin keskittyvan CastorIT:n koko osakekannan. Yli kuu-
destakymmenesta CastorlT:laisesta tuli virallisesti bilotilaisia
vappuna 2021 kun yhtidéiden valinen fuusio saatiin paatok-
seen. Samalla CastorIT:n nimi vaihtui Bilotiksi. Juhlistimme
tarkeada paivaa ja uusia tydkavereita viihdetta, asiaa ja biloti-
laisten lempimusiikkia yhdistavalla Bilot Radio -lahetyksella,
joka toi toivottua vaihtelua etatydarkeen.

MARRASKUU 2021

Jens Krogellista Bilotin toimitusjohtaja

Bilotin toimitusjohtajana aloitti 1.11.2021 Jens Krogell, joka
aikaisemmin toimi Motleyn toimitusjohtajana ja yrittdjana
yli kymmenen vuoden ajan.
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SUOMINEN

Edistyneet data- ja analytiikkaratkaisut tuovat
boostia liiketoimintaan

Masterdata projekti - koneoppiminen
auttaa pitdmaan tiet turvallisina.

CONTAINERSHIPS

Parempaa asiakassuhteen johtamista
pilvipalveluiden kautta

SULZER PUMPS
Parempaa asiakassuhteen johtamista
pilvipalveluiden kautta

RUUKKI

Sujuva myynti-ja toimitusprosessi tuottaa
kilpailuetua haastavalla alalla

HEINON TUKKU

Asiakaskokemuksen parantaminen
tehokkaalla automaatiolla

VALIO
SAP Sales Cloud tehostaa myyntia

r

MANDATUM LIFE
Data-aarteen jaljilla

REIMA

Digitaalisen kaupan asiakaskokemuksen
kehitysprojekti

WIHURI
Varaston mobiiliratkaisujen avulla
parempaa palvelua.

o ol
.ql‘.'

WARTSILA

Varastonhallinnan ja tilausprosessien
parantaminen globaalisti

PIPELIFE

loT data kayttdédn pumppaamojen
seurannassa
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KASVUN JA MUUTOKSEN
VUODEN TEEMANA TYOHYVINVOINTI

Vuosi 2021 oli Bilotille kasvun, laajentumisen jamuu-
toksen vuosi. Henkilostomme maara lisdantyinoin 200:sta
240 henkeen. SAP-osaaja CastorIT:n osto toi meille vuo-
den 2020 lopussa noin 65 uutta tyontekijaa. Castorininte-
graatio ja yhteisten toimintamallien rakentaminen pitivat
meidat kiireisind vuoden 2021 alussa. Syksylla saimme
riveihimme Motley-kaupalla 40 uutta osaajaaliiketoimin-
nan kehittamiseen, digitaaliseen strategiaty6hén, muo-
toiluun ja ohjelmistokehitykseen. Muutosten keskella ja
koronapandemian jatkuessa keskeisimpana HR-teema-
namme oli tyéhyvinvoinnin edistaminen.

Kilpailu parhaista osaajista kay IT-alalla kuumana.
Olemme ylpeita siita, etta onnistuimme koronapande-
mian tuomista hankaluuksista huolimatta rekrytoimaan
vuonna 2021 noin 50 uutta tyéntekijaa. Asiantuntijamme
ovat tyypillisesti senioritason osaajia, joille vetovoima-
tekijdmme ovat ennen kaikkea kiinnostavat tehtavat ja
asiakkaat, seka mahdollisuus olla alansa edellakavija.

Mentoreilta tydkaluja hyvinvointiin

Asiantuntijoidemme tydhyvinvointi on meille keskei-
nen kilpailukyvyn tekija, jota kehitdmme maaratietoises-
ti. Kaynnistimme Tydsuojelurahaston tukemana yhdessa
lhanaElon kanssa Wellness Mentors -hankkeen, jossa
bilotilaisia valmennettiin kollegojensa hyvinvointimento-
reiksi. Kaikkiaan 15 mentorin joukkoon [6ytyi edustus yh-
tidn kaikista toimintamaista ja yksikoista. Mentoriksi kou-
luttautui seka henkiléstdén edustajia etta johtoryhman
jasenia.

Hyvinvointimentoreiden tehtavana on tukea henki-
|6stda erilaisissa hyvinvointiin liittyvissa teemoissa - oli-
pa kyse sitten tydn ja vapaa-ajan tasapainottamisesta,
univaikeuksista, tukalasta elamantilanteesta tai vaikka

elamantapamuutoksesta. Keinot auttamiseen |0ytyi-
vat tydterveyden, henkildstéhallinnon ja ulkopuolisen
kumppanin vetamissa tydpajoissa. Jokainen mentori sai
valita itselleen sopivimmat tavat edistaa hyvinvointia.
Jollekin se tarkoitti esimerkiksi toéihin paluun tukemista
pitkan sairasloman jalkeen, ja toinen taas halusi auttaa
tybkavereitaan ajankaytdn hallinnan kanssa. Lopputu-
loksena oli valikoima konkreettisia keinoja kuormituksen
vahentamiseen.

Hyvinvointimentorit jatkavat ty6taan. Ensimmaisen
hankevuoden aikana keskityimme kouluttamaan mento-
reita. Vuonna 2022 rakennamme mentoreiden kanssa
hyvinvointikampanjoita ja panostamme henkiloston ak-
tivointiin.

”Konsulttimme tekevat usein téita useammalle asi-
akkaalle, ja siirtyminen asiakasprojektista toiseen vaa-
tii paineensietokykya. Hyvinvointiin panostaminen tuli
erityisen ajankohtaiseksi alkuvuonna 2021 koronapan-
demian kiihkeimmassa vaiheessa. Kuulimme Tydsuoje-
lurahaston hyvinvointihankkeesta ja ymmarsimme, etta
voisimme [0ytaa siitd uusia keinoja tukea henkiléstéon
jaksamista.”

Henkilostéjohtaja Mari Kuha

"Tavoitteenamme on aina Bilotin perustamisesta
l&ahtien ollut pyrkia jatkuvasti paremmaksi tydymparis-
toksi ja -yhteisdksi. Yrityksen kasvaessa ja kehittyes-
sa kovaa vauhtia on tdma entista tarkeampaa. Tieto ja
tunne siita, ettd kukaan ei ole ongelmiensa kanssa yksin
auttaa ratkaisujen [6ytédmisessa ja samalla yhteishenki
vahvistuu niin tiimi kuin yritystasolla.”

Mentorina toimiva Business Advisor Samuli Sikanen
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Bilotilaiset ovat tyytyvaisia tyonsa sisdlté6n, ammat-
titaitoon seka tyon ja vapaa-ajan tasapainoon

Henkildstokyselymme osoittaa henkildstdbmme ole-
van tyytyvainen siihen, etta Bilot panostaa hyvinvointiin.
Pandemiavuoden haasteista huolimatta henkiléstom-
me tyotyytyvaisyys sailyi vuosittaisen Signi-tutkimuk-
semme mukaan edellisvuoden tasolla. LIT-indeksi oli 72
vuonna 2021. LIT-indeksi mittaa asteikolla 1-100 kuinka
tyytyvainen vastaaja on tydnantajaansa. Henkil6sto oli
erityisen tyytyvainen koronatilanteen hoitoon, etatyo-
mahdollisuuksiin, tyd- ja vapaa-ajan tasapainoon, tydn
sisaltddn, ammattitaitoisiin kollegoihin, toimitiloihin ja
tydvalineisiin.

Henkildstétutkimuksen tulosten perusteella Bilotin
johto on sitoutunut johtamisen avoimuuteen ja nopeaan
paatdoksentekoon, johtamismallin ja roolien selkeytta-
miseen seka yhteisollisyyden tukemiseen.

BILOT OYJ:N VUOSIKERTOMUS 2021

Perustimme vuosi sitten uuden Team lead -roolin
akatemian/koulutusohjelman sisaiseksi kehityshank-
keeksi. Kdynnistimme vuonna 2021 ensimmaiset koulu-
tuskokonaisuudet tiiminvetajien johtamistaitojen kehit-
tamiseksi. Koulutimme vuoden aikana 20 Team leadia
tukemaan oman tiiminsa ammattitaitoa.

Nopea kasvumme ja laajentumisemme on ollut mo-
nelle bilotilaiselle mydnteinen asia, jonka on nahty avaa-
van ammatillisia kehittymismahdollisuuksia ja urapolku-
ja. Samalla henkildstdmme vaihtuvuus on lisdantynyt.
Toimintamme on muuttunut kasvettuamme pienesta
yrittdjavetoisesta IT-palveluyhtiésta 250 hengen pors-
siyhtidksi, johon osaajia on tullut eri yhtidista. Korona-
pandemian ja etatdéiden myéta myds yhteisollisyyden
rakentamisessa on ollut omat hankaluutensa. Olemme
selvittaneet henkildéstdn vaihtuvuuden syita ja aloitta-
neet korjaavat toimenpiteet palvellaksemme henkil6-
kuntaamme parhaalla mahdollisella tavalla.

Vuosi 2022 kuuluu yhteiselle kulttuurille

Jos hyvinvointi oli ykkdstavoitteemme vuonna 2021,
nousee yhteisen uuden kulttuurin luominen keskeisek-
si tavoitteeksemme vuonna 2022. Varmistamme etta
Bilotin suunta on jokaiselle tyéntekijallemme selkes, ja
etta yrityskulttuurimme tukee tavoitteitamme. Olemme
joulukuussa 2021 aloittaneet laajan kulttuurikartoituk-
sen, jonka tavoitteena on selvittaa kuinka erilaisia tai
samanlaisia lopulta olemme, ja miten yhteinen kulttuuri
optimaalisesti luodaan.

Lukunostot:

Henkildstdén maara vuoden lopussa: 243
Keskimaarainen uran pituus: 5 VUOTTA
Henkiloston keski-ika: 4/ VUOTTA

Miehia: 64%, naisia: 36%

Hallituksesta naisia: /7%

Johtoryhmasta naisia: 29%
Kansallisuuksia: 22

Henkildston tyotyytyvaisyys, LIT-Indeksi: 72
Sairauspoissaolot: /5%




JOHTO JA
HALLITUS
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PETRI NIEMI
DI

Hallituksen
puheenjohtaja
vuodesta 2016

G2 Invest Oy,
toimitusjohtaja ja
hallitusammattilainen

JUSST HAURU
KTM

Hallituksen jasen
vuodesta 2006

Business Lead /
Solution Architect,
Bilot Oyj

BJORN MATTSSON

Diploma in Board
and Corporate
Governance

Hallituksen jasen
vuodesta 2018

LAURI PUOLANNE

Kauppatieteiden
ylioppilas

Hallituksen jasen
vuodesta 2005

Solution Architect,
Bilot Oyj

MIKKO WAHASILTA
Ylioppilas

Hallituksen jasen
vuodesta 2020

Solution Architect,
Bilot Oyj

RIITTA PALMEN
KTM/Rahoitustiede

Hallituksen jasen
huhtikuu 2021 alkaen

Kokonaisomistusosuus:

15903 osaketta 100 prosenttia omis-
tamansa G2 Invest Oy:n kautta. Niemi
on riippumaton yhtiésta ja sen suu-
rimmista osakkeenomistajista.

Kokonaisomistusosuus:

Suora omistus 5 742 osaketta ja va-
lillisesti 1642 500 osaketta vaikutus-
valtayhti® Bcore Oy:n kautta.

Hauru ei ole riippumaton yhtidsta, sil-
|& hén on tydsuhteessa yhtidédn ja on
toiminut yhtidn hallituksen jasenena
yhtajaksoisesti ylikymmenen vuoden
ajan. Hauru ei ole riippumaton yhtiéon
merkittavista osakkeenomistajista,
silld han on yhtion merkittavan osak-
keenomistajan BCore Oy:n hallituk-
sen jasen.

Kokonaisomistusosuus:

Suora omistus 8 535 osaketta.
Mattson on riippumaton yhtidsta ja
sen merkittavistd osakkeenomista-
jista.

Kokonaisomistusosuus:

Suora omistus 7 724 osaketta ja valil-
lisesti1642 500 osaketta vaikutusval-
tayhtid Bcore Oy:n kautta.

Puolanne ei ole riippumaton yhtids-
ta, silla han on tydsuhteessa yhtiédn
ja on toiminut yhtiéon hallituksen ja-
senena yhtajaksoisesti yli kymme-
nen vuoden ajan. Lauri Puolanne ei
ole ripppumaton yhtion merkittavis-
ta osakkeenomistajista, silla han on
yhtidn merkittdvan osakkeenomista-
jan BCore Oy:n hallituksen puheen-
johtaja.

Kokonaisomistusosuus:

Suora omistus 152 122 osaketta.
Wahasilta ei ole riipppumaton yhtidsta,
silld han on tydsuhteessa yhtioon.

Kokonaisomistusosuus:

Suora omistus 3 800 osaketta.
Palmén on riippumaton yhtiésta
ja sen merkittavista
osakkeenomistajista
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JENS KROGELL

KTM
Toimitusjohtaja 1.11.2021 alkaen
Johtoryhman jasen 1.11.2021 alkaen

Kokonaisomistusosuus:

Suoraan 293 osaketta ja valillisesti
580 712 osaketta vaikutusvaltayhtio
Motley Mothership Oy:n kautta

T\

MIKKO MARTTINEN

Tradenomi
Talousjohtaja vuodesta 2020
Johtoryhman jasen vuodesta 2020

Kokonaisomistusosuus:
1518 osaketta

MARI KUHA
KTM

Henkilostojohtaja
Johtoryhman jasen 26.11.2020 alkaen

Kokonaisomistusosuus:
Ei omistusta

RIKU KARKKAINEN
DI

Lilketoimintajohtaja
- Customer Experience liiketoiminta
Johtoryhman jasen vuodesta 2020

KRISTIINA SAREN
Executive MBA, KTM

Myyntijohtaja - Sales & Business Growth liiketoiminta

Johtoryhman jasen vuodesta 2012

Kokonaisomistusosuus:
9 712 osaketta

P

Kokonaisomistusosuus:
29 210 osaketta

VESA NIININEN

DI

Liiketoimintajohtaja - Intelligent Enterprise liiketoiminta
Johtoryhman jasen vuodesta 2010

Kokonaisomistusosuus:

Suoraan 9 709 osaketta ja valillisesti 1
642 500 osaketta vaikutusvaltayhti®
BCore Oy:n kautta

:
,‘

MARTTI HIETALAHTI
DI

Liiketoimintajohtaja
- Processes & Platforms liiketoiminta
Johtoryhman jasen 1.10.2020 alkaen

Kokonaisomistusosuus:
151 622 osaketta
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TIETOA OSAKKEEN-
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TIETOA OSAKKEENOMISTAJILLE

31.12.2021

Osakkeiden lkm

%-osuus osakkeista

@ B Core Oy 1642 500 28,94
Bilot Oyj:n osake on kaupankaynnin kohteena Nas- naisen yhtidkokouksen paattymiseen saakka, kuitenkin :
daq Helsinki Oy:n yllapitamalla First North Growth Mar- enintdan 30.6.2023 saakka. @ Metley MetinsrEne Qy SO 10z
ket Finland -markkinapaikalla kaupankayntitunnuksella
BILOT. Yhtiolla on yksi osakesarja. Jokaisella osakkeella Taloudellinen tiedottaminen vuonna 2022 @ Merimieselikekassa 167 911 596
on yhtaldinen danioikeus ja yhtion osakkeet tuottavat Bilot julkaisee 25.8.2022 puolivuosikatsauksen ajalta ’
yhtalaiset oikeudet osinkoon ja muuhun yhtion varo- 1.1.-31.6.2022.
jenjakoon. Osakkeisiin ei liity aanestysrajoituksia tai . ) :
aanileikkureita. Taloudelliset katsaukset ovat julkaisuhetkesta lu- @ Wahasilta Mikko Eemil o2 122 2,68
kien saatavilla yhtidon kotisivuilla osoitteessa www.bilot.
Yhtion kokonaan maksettu osakepadaoma on 80 group/sijoittajat. Kotisivulla olevalla lomakkeella voi myds , . . ,
000 euroa, ja se jakautuu 5 675 855 osakkeeseen. Yhti- rekisterditya tiedotteiden tilaajaksi. @ Hietalahti Martti limari Ll b2z ey
olla on hallussaan 38 500 yhtion omaa osaketta. Osak-
keet on liitetty Euroclear Finlandin yllapitamaan ar- Yhti6é noudattaa 30 paivan hiljaista jaksoa ennen o 5 _
vo-osuusjarjestelmaan. taloudellisten raporttien julkistamispaivaa. @ Keskinainen Elakevakuutusyhtio llmarinen 150 000 2,64
Osinkopolitiikka Varsinainen yhtiokokous o )
Tavoitteena on jakaa osinkoa vahintdan 30 prosent- Varsinainen yhtidkokous pidetdan 20.4.2022 klo 10 @ Keskinainen Elakevakuutusyhtio Elo 139 926 2,47
tia osinkoa tilikauden tuloksesta. Yhti6 arvioi voitonjaon alkaen. Koronapandemian vuoksi kokous pidetaan vali-
edellytykset vuosittain siten, ettei voitonjako vaaranna aikaislain (677/2020) nojalla poikkeusjarjestelyin, jotta se . . .
yhtién strategiassa asetettuja kasvutavoitteita taimuita  voidaan pitdd ennakoitavalla tavalla sek& osakkeenomis- @ Kaisanlahti Janne Samuli 136 971 2,41
yhtién taloudellisia tavoitteita. tajien, yhtion henkildkunnan ja muiden sidosryhmien
terveys ja turvallisuus varmistaen.
Piioman palautus @ Hallamaa Heidi Maria 136 124 2,40
Hallitus ehdottaa yhtidkokoukselle, etté tilikaudelta =~ Nakymaéat vuodelle 2022 (Annettu 24.2.2022)
2021 ei makseta osinkoa ja etta tilikauden 2021 tappio 2022 Bilot Oyj:n ja Vincit Oyj:n hallitukset allekir-
siirretdan edellisten tilikausien voitto-/tappiotilille. joittivat 3.2.2022 yhdistymissopimuksen ja sulautumis- @ Rinne la Maria Patricia 135151 2,38
Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle, ettd yhtiokokous suunnitelman yhtididen yhdistamiseksi sulautumisella.
paattaa valtuuttaa hallituksen paattamaan harkintansa Yhdistyminen edellyttdd muun muassa yhdistymisen
mukaan paddomanpalautuksesta, jonka suuruus voiolla  hyvaksymista kahden kolmasosan &&nten ja osakkeiden 10 suurinta yhteensa 3393039 59,78
yhteensa enintdadn 4.400.000 euroa, ja joka toteutetaan enemmistdlla Vincitin ylimaaraisessa ja Bilotin varsinai-
jakamalla varoja sijoitetun vapaan oman paaoman ra- sessa yhtidkokouksessa. Mikali kaikki taytantdédnpanon
hastosta. Mikali hallitus paattéda pddomanpalautuksesta edellytykset tayttyvat ja tadytantdédnpano toteutuu odo- 100 suurinta yhtensa 5037 081 88,75
valtuutuksen mukaisesti, paattaa se samalla paadoman- tetun aikataulun mukaisesti heindkuussa 2022, tulee Bilot
palautuksen tdsmaytyspaivan ja paaomanpalautuksen sulautumaan Vincitiin ja Bilot Oyj itsenadisena yhtiéna
maksupaivan.Hallitus ehdottaa, ettd padomanpalau-  lakkaa olemasta. Tasta johtuen yhti® ei anna ohjeistusta Hallintarekisterdidyt yteensa 55237 0,79
tusta koskeva valtuutus on voimassa seuraavan varsi- vuodelle 2022.
Kaikki osakkeet yhteensa 5675 855 100,00
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